Insamlingspolicy for RFSU

Sexuell och reproduktiv halsa och dartill hérande rattigheter (sa kallade SRHR-fragor)
omfattar varje manniskas lika mdjligheter, rattigheter och férutsattningar att ha en saker och
tillfredstallande sexualitet, samt att utan tvang, vald eller diskriminering kunna bestamma
Over sin egen kropp.

RFSU samlar in pengar i syfte att inom ramen fér RFSU:s Idéprogram:

e stddja insatser som framjar sexuell och reproduktiv halsa och rattigheter (SRHR) och
e stddja insatser som utvecklar omradet SRHR och
e Oka allmanhetens kdnnedom och kunskap om nédvandigheten av omradet SRHR.

For att uppna transparens i insamlingen féljer vi insamlingspolicyn nedan.

1. OM RFSU

RFSU arbetar for att genom sexualupplysning, utbildning och opinionsbildning sla
hal/alternativt rada bot pa férdomar, bota kunskapsbrist och 6ka den sexuella halsan, i
Sverige saval som internationellt. Sakra preventivmedel, lagliga aborter och sex pa ens egna
villkor ar fortfarande inte sjalvklart dverallt.

2. GIVARE

2.1 Fran vem samlar RFSU in pengar

En bidragsgivare kan vara en fysisk eller en juridisk person. Bidragsgivaren ar den viktigaste
personen for att RFSU skall kunna genomféra sin verksamhet. Utan bidragsgivare vore
RFSU:s verksamhet inte méjlig. Givarens gavor ar frivilliga och spontana och kan nar som
helst upphdra. De utgar fran givarens engagemang.

2.2 Givarens rattigheter

Sviktar fortroendet for en organisation leder det till problem aven for andra. For att vara
Oppna och tydliga och for att varna om allmanhetens fértroende har FRII:s
medlemsorganisationer enats om tio punkter kallade Givarens rattigheter. RFSU har valt att
grunda sin insamlingspolicy pa dessa tio punkter:

e RFSU:s material skall vara tydligt och vederhaftigt samt klart ange till vilket &ndamal
insamlade medel skall anvandas

e Insamling skall alltid ske till 90-konto (plus/bankgiro som bérjar pa 90-, inte 91-, 92-
etc.)

e Givaren skall nar som helst kunna stalla fragor till RFSU
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och férvanta sig snabbt och tillférlitligt svar.

e Givaren skall kunna vara férvissad om att insamlade medel anvands till det andamal
for vilket de samlats in. Vill RFSU andra anvandningsomrade skall givaren forst
kontaktas.

e RFSU skall pa lampligt satt tacka fér mottagna gavor. Fokus ska vara
kostnadseffektivitet men aven pa givarens behov av att fa bekraftelse pa att RFSU
har mottagit gavan.

e Vill en givare vara anonym skall detta respekteras. Givarens namn skall aldrig
publiceras utan givarens medgivande. Likasa skall RFSU respektera om en givare
inte vill bli kontaktad. RFSU skall inte [amna givarens namn vidare till annan
organisation eller foretag.

e Givaren skall nar som helst kunna fa reda pa kontaktuppagifter till RFSU:s ledning.
Givaren har ratt att fa reda pa om den som ber om bidrag till RFSU ar frivillig,
anstalld eller extern konsult.

e Givaren skall fritt kunna ta del av RFSU:s senaste arsredovisning samt stadgar pa
rfsuinsamling.se.

e Givaren kan férvanta sig ett korrekt och professionellt bemétande fran RFSU s
representanter och far aldrig utsattas for press.

e Uppstar tvivel om huruvida en gava ar frivillig skall den - om s& begars - aterges till
givaren. Om givaren knutit villkor till gavan som inte kan uppfyllas av RFSU skall
givaren kontaktas.

3. VAR INSAMLINGSPROCESS

RFSU:s insamlingsprocess bestar av foljande delprocesser:

Behov av gavor

Kommunicera om att ge pengar eller ge mer pengar/varda givare
Givarprocessen (ge pengar)

Ta emot gava och pengar

Insamlade gavor och pengar

Utgangspunkten ar de behov som ar kopplade till manniskors reproduktiva och sexuella
halsa. Reproduktiv halsa ar fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande och inte enbart
avsaknad av sjukdom eller skada. Reproduktiv halsa inkluderar friheten att sjalv bestamma
om och nar en person skaffar barn. Enligt WHO ar sexuell halsa ett fysiskt, kanslomassigt,
mentalt och socialt valbefinnande i férhallande till sin sexualitet och inte enbart avsaknad av
sjukdom och skada. Sexuell halsa innefattar mojligheten njuta av sakert sex, fritt fran tvang,
diskriminering och vald.

Delprocessen ” Kommunicera om att ge pengar/ge mer pengar” syftar till att aktivt
marknadsfora och/eller efterfraga gavor.

Delprocessen "Varda givare” syftar till att aterrapportera till givare med en férhoppning om
att de ska vara lojala och eventuellt sjalva agera och bidra med ytterligare gavor.
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Dessa tva delprocesser har som syfte att ga vidare till givarens process "Ge pengar”.

Da givaren har gett en gadva omhandertas den i delprocessen "Ta emot gava och pengar”
dar RFSU har utarbetat och standigt utvecklar effektiva processer for att ta emot gavan och
pengar pa ett kostnadseffektivt satt.

3.1 Kommunicera om att ge pengar/ge mer pengar

3.1.1 Metod — Hur samlar RFSU in pengar

Grundlaggande for vart insamlingsarbete ar att det skall ske med respekt for den enskilda
givaren. Vi vander oss till saval privatpersoner som foéretag i var insamling. For stérre gavor
och etablerade samarbeten med foéretag foljer vi en sarskild “Policy for féretagssamarbeten”,
vilken inkluderar regler for vilka typer av foretag och verksamheter som RFSU kan ta emot
stéd ifran. Vi bedriver insamling hos privatpersoner framfor allt via SMS, e-mail, autogiro,
telefon och internet.

| var stravan efter att effektivisera insamlingen och minska kostnader prévar vi aven andra
kanaler for insamling.

Var insamlingsverksamhet skall grundas pa god etik och moral. Vi skall alltid vara 6ppna,
arliga och transparenta. Alla gavor ar frivilliga och skall ske pa givarens villkor. RFSU:s
insamling sker via 90-konto (plusgiro/bankgiro). Var insamling sker under tillsyn av Svensk
Insamlingskontroll som kontrollerar att pengarna gar till andamalet och att gransen for tillaten
administrations- och insamlingskostnad inte 6verskrids.

RFSU ar medlem i intresseorganisationen Frivilligorganisationernas insamlingsrad (FRII)
och tillampar kvalitetskoden som FRII har antagit.

3.1.2 Insamlingens dndamal - Oronmarkning av gavor

Generellt sett 6nskar RFSU att motta sa kallade icke éronmarkta gavor, vilket innebar att
givarens pengar kan anvandas dar de bast behdvs och goér mest nytta vid varje given
tidpunkt. Har givaren starka énskemal om hur gavan ska anvandas, finns RFSU:s utvalda
projekt att stodja.

Samtliga 6ronmarkta gavor éverférs arligen i sin helhet till RFSU tillsammans med 6vriga
insamlade medel. Alla 6verféringar atfoljs av en sa kallad “Rapport 6ronmarkta andamal”
vilken specificerar det dverforda kapitalets olika andamal och belopp.
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3.1.3 Riktlinjer for gavor i form av fast egendom, |6sére eller
vardepapper.

Gavor i form av vardepapper, aktier och andelar, fast egendom, bostadsratter och 16so6re
avyttras utan drojsmal.

3.1.4 Placering av kapital

RFSU har som policy att aldrig placera insamlade medel i aktier eller vardepapper.
Insamlade medel skall forvaltas pa bankkonton som omfattas av den statliga
insattningsgarantin.

3.1.5 Aterbetalning

RFSU aterbetalar gava om givaren angrar sig, forutsatt att detta sker inom rimlig tid. Om
RFSU mottar en gava som uppenbarligen ar avsedd for annan mottagare skall gavan
snarast aterbetalas eller éverforas till den avsedda mottagaren.

3.1.6 Nekande av gava

RFSU har mdjlighet att neka till gava vid stark misstanke om att gavogivares varderingar
eller verksamhet star i strid med organisationens varderingar samt om det finns misstanke
att gavans ursprung ar férenad med olamplighet. RFSU kan aven tacka nej till gava om den
ar férenad med specifika villkor, som RFSU inte kan uppfylla eller om kostnaderna for att ta
emot gavan inte star i rimlig proportion till gavan i sig. Andra skal att tacka nej kan vara att
gavan far oonskade konsekvenser eller om den bestar av varor, tjanster, byggnader etc.
som RFSU inte kan anvanda eller avyttra.

3.1.7 Bild och text i insamlingsarbete

Alla bilder som publiceras maste félja lagar och regler inom omradet. De fotografier som
publiceras i RFSU:s kommunikations- och insamlingsmaterial ska reflektera organisationens
mal och varderingar. Alla manniskor som visas pa bild ska behandlas med respekt och
omsorg. RFSU stravar efter att undvika bilder som starker férdomar. De manniskor som
visas pa bild (framst portrattbilder) ska vara namngivna, sa langt det ar maijligt och sa lange
det inte utsatter personen for fara.

3.1.8 Minderariga i insamlingsarbetet

RFSU tar inte initiativ till att engagera minderariga i insamlingsarbetet. Om ett initiativ
kommer fran minderarig att samla in pengar till RFSU kan det ske genom till exempel
skolarbete, idrottsklubb, scoutkar etc. om en vuxen person star som ansvarig for
insamlingen. Insamlingskampanijer riktade till barn under 18 ar forekommer inte inom RFSU
dock med enstaka undantag i var frivilligverksamhet.
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3.1.9 Fragor och klagomal

RFSU bemdter och besvarar alla fragor och klagomal fran givare pa ett respektfullt, trevligt
och tillmétesgaende satt. De fragor och klagomal som kommer via telefon eller personligen,
besvaras om mdjligt omedelbart. De fragor och klagomal som kommer skriftligen,
exempelvis via brev eller e-post, besvaras sa snart som mdjligt, men senast inom 2
arbetsdagar.

3.2 Ta emot gava och pengar

3.2.1 Tack-rutiner

RFSU skall pa lampligt satt tacka for mottagna gavor. Fokus ska vara kostnadseffektivitet
men aven givarens behov av att fa bekraftelse pa att RFSU har mottagit gavan. Generellt far
givaren tack via samma kanal som man har gett gavan, dvs. sms-tack vid sms-gava, digitalt
tack vid digital gava osv. Manadsgivare via autogiro far ett tack och en bekraftelse nar
medgivandet registrerats och far darefter kontinuerligt aterrapportering. | de fall da
kostnaden uppskattas bli stor i relation till gavan tackas inte givaren personligen. Givaren
kan aven tackas kollektivt via rfsu.se.

3.2.2 Hantering av personuppgifter

RFSU fdljer de lagar som finns, bland annat GDPR. Detta innebar att personuppgifter som
lamnas till organisationen endast far anvandas i var egen administration for att hantera
gavor. Personuppgifter som lamnas hamnar i vart databasregister. Uppgifterna anvands for
att kunna ge givare fortldpande information om RFSU:s arbete och kampanjer. Uppgifterna
sparas i vart givarregister och skyddas med separat inloggning som endast ett fatal personer
inom organisationen har tillgang till. Uppgifterna Iamnas aldrig till nagon tredje part for extern
bearbetning.

For kopta adresser anvander RFSU sig av den s.k. NIX-tjansten for att undvika utskick till
personer som inte vill ha sddana. Detta galler aven NIX-tjanst for kontakt per telefon. For de
som RFSU redan har en givarkontakt med och finns med i vara register har RFSU ett eget
sparregister.

3.3 Varda givare

Givare som stodjer RFSU manadsvis via autogiro far nyhetsbrev kontinuerligt, via post, som
informerar om RFSU:s arbete. Om givaren uppger e-postadress far givaren aven
elektroniska uppdateringar, givare med mobilnummer kan fa uppdateringar via SMS.

Givare som ger enstaka gava/gavor kan fa aterrapportering en tid efter sitt givande. | de fall
da kostnaden uppskattas bli stor i relation till gdvan sker ingen aterrapportering.



rfsu

Givare som onskar utdkad aterrapportering om hur insamlade medel anvands kan ladda ner
senaste RFSU:s arsredovisningen via rfsu.se.

Givare som blir manadsgivare via telefon eller field marketing far i férsta hand ett
bekraftelsemail och i andra hand ett bekraftelsebrev med posten. Givare far sjalva kontakta
RFSU om de inte vill ha aterrapportering och information, detta 6nskemal respekteras alltid.
RFSU har en skyldighet att vara lyhdrd gentemot sina givare.

4. REDOVISNING AV RFSU:S INTAKTER OCH KOSTNADER

| dagslaget redovisar RFSU den totala intakts- och kostnadsbilden i

arsredovisningen som finns att ladda ner som pdf-fil pa rfsu.se. Intdkterna fordelas efter
behov och vi stravar alltid efter en lag administrativ kostnad sa att sa stor del som mgjligt ska
ga till andamalet.

5. SVENSK INSAMLINGSKONTROLL

Av Svensk Insamlingskontroll har RFSU tilldelats ett kontrollerat insamlingskonto, s.k.
90-konto. Svensk Insamlingskontroll ser till att pengar som samlas in gor det under
betryggande kontroll. Insamlingskontrollen bevakar landets insamlande organisationer och
har som krav att hogst 25 procent av de totala intdkterna gar till insamlingskostnader och
administration. Det innebar att insamlingsverksamheten inte ska belastas med oskaliga
kostnader, att sunda marknadsféringsmetoder ska anvandas och att andamalsenliga
metoder for insamlingskontroll ska utvecklas.

6. FRIVILLIGORGANISATIONERNAS INSAMLINGSRAD

RFSU ér en del av Frivilligorganisationernas Insamlingsrad (FRII). FRII verkar for etisk och
professionell insamling och arbetar for ett gynnsamt klimat for frivilligarbete och fér insamling
bland allmanheten i Sverige. FRIIl:s uppdrag ar att 6ka férutsattningarna for medlemmarna
att samla in medel pa ett fértroendeingivande satt. FRII deltar i opinionsbildning inom dessa
omraden samt organiserar seminarier och erfarenhetsutbyte.

For att uppratthalla och starka fortroendet for insamlingsarbete har FRII utvecklat en
kvalitetskod som fungerar som ett stdd i organisationernas kvalitetsarbete. Alla medlemmar i
FRII maste folja koden och den kravstandard som koden bestar av.

7. INSAMLINGSPOLICYNS GILTIGHETSTID

Denna insamlingspolicy galler fran och med beslutsdagen tills vidare och revideras vid
behov.
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8. INSAMLINGSPOLICYNS ANSVARIG

Ansvarig for dokumentet ar Krister Nyman (insamlingsansvarig). Telefonnummer 08-692
0747; email krister.nyman@rfsu.se
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