Undersdkning av den upplevda medlemskommunikationen

En enkat har skickats ut hosten 2017 via mejl till alla medlemmar (3022 personer) och
lades upp pa Klick. 233 personer (8 procent) svarade pa den.

Nar det kommer till vilka kanaler som anvands idag visar det sig att 146 personer (62
procent) aldrig anvander intranatet Klick i nuldget. Den mest frekvent anvanda kanalen
for att ta del av medlemsinformation ar nyhetsbrev. Det anvander knappt hélften nagon
gang i manaden.

Facebook ar den vanligaste kanalen for att ta del av information ndgon gang i

veckan. Nyhetsbrev, mejl och hemsidan ar den vanligaste kanalen for att ta del av
information ndgon gang i manaden.

Bland ovriga kanaler namndes andra Facebookgrupper, telefonsamtal och sms.

Det man anser vara viktigast gillande kommunikation i sin roll inom RFSU ér:
» ta del av expertkunskap inom sexualupplysning och politisk paverkan (75
procent)

e hitta information jag behover i mitt engagemang/arbete (69 procent)

e ta del av nyheter om RFSU (61 procent)

e diskutera med andra inom RFSU (33 procent)

e dela med sig av egna tips och erfarenheter (16 procent)

 engagera nya medlemmar/aktivister (15 procent).

Nar det kommer till fragan om vilken information man ar mest intresserad av
blir svaren:

e Omvarldshandelser inom sexualpolitik i Sverige och internationellt (79

procent)

e Nyheter om vad som hander inom RFSU i Sverige (78 procent)

e Nyheter om vad som hdander inom RFSU internationellt (57 procent)

e Det som ror min lokalférening eller mitt natverk (48 procent)

e Hur jag kan engagera mig som medlem (40 procent)

Pa frdgan vem man har storst behov att kommunicera med sager 48 procent andra
medlemmar inom RFSU och 40 procent den egna lokalféreningens styrelse. Darefter
kommer medlemmar inom den egna lokalféreningen (37 procent) och anstéllda pa
forbundskansliet (30 procent).

Pa fragan vad som ska ersdtta intranatet Klick svarar 44 procent sarskilda
medlemssidor pa rfsu.se som kraver inloggning och 38 procent sarskilda medlemssidor
pa rfsu.se som ar 6ppna. (Observera att man har kunnat svara pa flera alternativ. 24
personer har svarat pa bada dessa alternativ.)

37 procent svarar en sarskild Facebookgrupp for alla medlemmar medan 32 procent
skulle vilja ha en tryckt medlemstidning eller sarskilda medlemssidor i Ottar.

Bland de 6vriga svaren finns Workplace, ett battre intranat, “Klick gar aldrig att
ersatta”, en podd med interna nyheter, en rfsu-app och frekventare nyhetsbrev. Flera
personer namner vikten av ett medlemsgemensamt diskussionsforum samt méjligheten
att nd information via mobilen.



