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Verksamheten

RFSU-kliniken ar en klinik som omfattar dels av sexualmedicin i
primdrvard, inklusive smittsparning samt konsultation och dels av
behandling av sexuella fragor och problem. RFSU-kliniken har avtal
med Region Stockholm samt Stockholms kommun och bedriver dven
familjeradgivning med speciell inriktning mot sexlivet, sexualitet och
sexuella fragor. RFSU-kliniken har dven en psykoterapimottagning
dar alla fragor om sexualitet och relationer ar valkomna.

Att inhdamta synpunkter och fa aterkoppling fran de patienter RFSU-
kliniken moter ar viktigt for att kunna utvardera och utveckla
verksamheten ur ett patientperspektiv. Det ar ocksa en viktig del i
RFSU-klinikens systematiska kvalitetsarbete.

Under perioden november-december 2023 genomfdrdes en
patientenkat dar fragor stdlldes om hur patienten upplevt sin kontakt
med terapeut, familjeradgivare, barnmorska, ldkare, underskoterska
och/eller receptionist. FOr att uppna en viss grad av representation
onskades det att samla in svar fran 500 patienter. Enkdten delades
inte ut till alla under denna period utan ett bekvamlighetsurval
genomférdes med hansyn pa att patienten skulle ha tid att fylla i
enkaten. Detta medférde att totalt 334 patienter fyllde i enkdten,
vilket anse ge en viss inblick i verksamheten men ej total inblick vilket
annan statistik, som ej redovisas i denna rapport, kan papeka.

Malet med enkaten ar att fa kunskap om hur patienterna upplever
tillganglighet, bemoétande, information, delaktighet och nytta. For
oss pa RFSU-kliniken &r det ocksa viktigt att kontakten med oss ar god
och vi ar dven nyfikna pa hur patienter far kinnedom om RFSU
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Kliniken och vart de hade vant sig om de inte kom ftill oss. Darfor har
vi stallt fragor om detta i enkaten.

Den anonyma enkaten innehdll bade fragor med fasta svarsalternativ
och helt 6ppna fragor, detta ar ett medvetet val da patienternas egna
ord och formuleringar ar av betydelse. For de fragor i enkdten dar
fasta svarsalternativ fanns, var det ofta majligt att vdlja ett eller flera.
Samtliga fordelningar av fragor med fasta svarsalternativ har rdaknats
om till procent i denna rapport for att ge en tydlig bild av svaren.

Undersdkningen redovisas i tre delar. Den forsta svarar pa fragan om
vem som besdker RFSU-kliniken med flera demografiska fragor. Den
andra delen fokuserar pa fragor som avser innan besdket
genomfordes, som exempelvis hur patienten fick kinnedom om
RFSU-kliniken. Den tredje delen handlar om det aktuella besdket och
den sista delen har rubriken néjdhet och uppfattning om beséket och
det ar precis det den delen avser. Slutligen sa diskuteras de olika
svaren kort i en avslutande-del.




Vilka besoker RFSU-kliniken?

Denna rapport kommer forst beskriva nagra demografiska variabler
som ar av intresse. Vi som arbetar pa RFSU-kliniken vill vara en klinik
for alla oavsett kon, och alder, sa darfor ar det viktiga fragor som vi
redovisar forst i denna rapport, som vi har valt att kalla Vem besdker
RFSU-kliniken?

Konsfordelningen ar jamn och stammer Overens val med annan
statistik och med upplevelsen fran RFSU-klinikens personal. Som kan
ses i diagrammet identifierar sig 48,8% av RFSU-klinikens besdkare,
som har fyllt i enkdten, som kvinnor och 48,5% som man. 2,7%
identifierar sig som annat nar de svarade pa enkdten. Denna
fordelning kan ses som ett resultat av att RFSU-kliniken valkomnar
och har medicinsk och psykologisk kunskap oavsett konstillhorighet
med exempelvis |dkare ndrvarande som dr specialister inom
andrologi och gynekologi.
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Snittaldern fér samtliga besokare som svarade pa enkaten ar 34 ar. |
histogrammet nedan sa syns att RFSU-kliniken ett stort dldersspann
bland sina besokare, dar den yngsta besdkaren som fyllde i enkaten
var 18 ar och den dldsta 64 ar. Pa y-axel i histogrammet visas antal
bestkare och pa x-axeln visas dldern i ett fyra ars-spann.
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Innan besoket.

Da RFSU-kliniken bedriver vard fér manga i olika skeenden i livet,
som ar tydligt i forhallande till alder och konsférdelning hos
besbdkarna, behovs ocksa en forstaelse om vad som ar orsaken fill
besdken.

RFSU-klinikens personalstyrka inkluderar flera professioner som
psykoterapeut, barnmorskor, underskoterskor, familjeradgivare,
lakare, sjukskoterskor och fysioterapeut. Dessa olika professioner
arbetar i team, vilket innebar att patienten ar i fokus och utifran
flera professioner kan patienten fa den basta varden med hansyn pa
flera faktorer. | besoksenkaten stalldes fragan om orsak till besoket
och da kunde ett eller flera forbestamda svar fyllas i. Detta ar en
indikation pa vad RFSU-klinikens bestkare sdker vard fér, men vid en
forsta vardkontakt kan det bli tydligt att andra professioner pa RFSU-
kliniken kan vara behjalpliga for patienten.

SEXUELLA PROBLEMIFRAGOR
= PREVENTIVMEDEL
= PROVTAGNING

ANNAT

| cirkeldiagrammet syns fordelning av svar pa fragan om orsak ftill
besdket. Majoriteten av besdkarna fyllde i att de kom for att testa sig
(alternativet provtagning 68,3%). En mindre del av svaren avsag
preventivmedelsradgivning (8,3%), sexuella problem/fragor (14,3%),
och en stor del av svar innehdll annat (9,1%) vilket kan vara att
patienten skulle besdka en familjeterapeut eller psykoterapeut eller
fa hjalp pa nagot annat satt.

] I 5 HITTAR TILL RFSU-KLINIKEN VIA TIPS FRAN NARA, SOM PARTNER, KOLLEGA ELLER VAN.

Den tredje fragan rorde hur patienten fatt kdnnedom om RFSU-
kliniken. Denna fraga var en sa kallad fritextsvar fraga dar de
patienter som fyllde i sjdlva skriva in hur de fick kinnedom om RFSU-
kliniken. Svaren var, pa grund av manga olika fritextsvar, sedan
kodade till 9 olika kategorier. Den storsta delen av svaren (26%)
handlade om att personen hade fatt tips om RFSU-kliniken av en
partner, en van, en kollega eller likande. Det ar en indikation pa att
RFSU-kliniken har gatt rykte d@ manga rekommenderar kliniken ftill
sina ndra. Den nast storsta delen av svar avser 24% och da har
personen skrivit att de har hittat RFSU-kliniken via hemsida, natet
eller sociala medier. | tilldgg sa har vissa personer dven specificerat
sokmotorn Google (17%) och 1177 (8%). Lagger man ihop alla dessa
tre till en storre kategori, "natet”, blir denna kategori storst och tacker
nastan hélften av alla svar (49%). Ovriga kategorier hade mindre
andelar av svar som RFSU medlemmar (1%), skolan (2%), minns ej
(3%), andra vardgivare (8%), kdnde till sen tidigare (10%).
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Nasta fragor handlar om vilket ansvar som RFSU-kliniken och vilka
vardluckor som hjalps till att fylla. Det ar viktigt att patienter far
tydliga instruktioner om var och nar de kan hitta vardgivare och att
lampliga vardkedjor ar tydliga for patienterna.

| enkdten stalldes darfor fraga om var hade du vant dig om du inte
kommit till RFSU-kliniken. Detta var en fraga med manga foérvalda
svarsalternativ och har kunde patienten som fyllde i enkaten valja
flera svar och dven skriva till ett svar om inget av det 11 olika
svarsalternativen var passande. | diagrammet nedan syns resultatet
av denna fraga. De flesta av patienterna (27%) hade uppsokt en
vardcentral. Men déarefter valde manga flera av alternativen (24%).
Det belyser att sexuell hdlsa har manga aspekter och belyses med
flera professioner som inte finns pa andra vardenheter. Framfor allt
kan resultatet av denna fraga tolkas som att arbetet som RFSU-
kliniken bedriver verkligen har en viktig plats i det stérre
vardlandskapet inom Stockholmsregionen.
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Det ar inte nog med att vard for att behandla olika sexuella fragor
kring hélsa, sexliv och relationer behéver manga professioner utan
vissa fragor behover ocksa akut hjalp. | enkaten stalldes fragan om
nar patienten kom pa tanken att besoka RFSU-kliniken. Detta ar ocksa
en viktig frdga da en del av dessa enkater delades ut under drop-in,
vilket RFSU-kliniken har tva ganger i veckan. Genom att stdlla denna
fraga kan behovet for akut hjalp bli synliggjort.
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Som stapeldiagrammet ovan visar sa har de flesta patienterna
antingen tankt att de ska besdka RFSU-kliniken tidigare i ar, eller for
nagra veckor sedan eller for nagra dagar sedan. Det ar darfor viktigt
att RFSU-kliniken fortsatter att vara ftillgangliga med dels akuta
besokstider och dven med besokstider for ej lika akuta besvar. Da det
finns flera olika professioner vid RFSU-kliniken sa ar det naturligt att
det inte endast ar akuta patienter som bestkare utan att det dven
finns patienter som har funderat en langre tid innan kontakten med

RFSU-kliniken tas.
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Det aktuella besoket.

| enkdten stalldes fyra fragor om néjdhet som kunde besvaras genom
att satta ett kryss pa en skala som gick fran 1 (mycket missnéjd) till 5
(mycket néjd). Pa samtliga av de fyra fragorna var majoriteten valdigt
ndjda med flera delar av RFSU-kliniken. Den forsta fragan var hur nojd
patienten var med att boka tid, har visades det sig ett medelvarde pa
4,6 vilket fa anses vara valdigt hogt da 329 personer svarade och max
var 5 pa skalan. Vidare sa stilldes fragan om mottagandet i
receptionen och dven har var det ett hogt medelvarde pa 4,8 med
331 svarande. Nasta fraga handlade om hur ndjd patienten var med
vantrummet och da svarade 331 att det var valdigt néjda med ett
medelvarde pa 4,7. Sista fraga var hur no6jd patienten var med
mottagandet av barnmorskan, ldkaren eller terapeuten som de
traffade. Har svarade 302 personer och medelvardet i denna grupp
var 4,9 sa valdigt ndra 5. Det anses som valdigt goda resultat. Under
dessa fragor kunde patienterna kommentera sina svar de var overlag
positiva, dar flera namnde att de kdnner sig trygga och moétt med
respektfullt och icke ddomande bemdétande.

"JATTETREVLIG PERSONAL."
“TOPPEN!"
"DET AR TREVLIGT OCH TRYGGT ATT KOMMA HIT."

"GREAT EXPERIENCE OVERALL!"

De nasta fragorna som stadlldes i enkdaten handlade om hur patienten
uppfattade besoket avseende tid, information, trygghet, delaktighet
och hjalpsamhet. Alla dessa fragor besvarades med ja eller nej svar. |
tabellen nedan syns tydligt svaren att majoriteten av patienterna som
fyllde i enkdten (Over 95%) svarade ja, pa samtliga fragor.

FRAGA JA NEJ
KUNDE DU STALLA DE FRAGOR DU VILLE 99% 1%
FICK DU HJALP MED DET DU SOKTE FOR? 98% 2%
RACKTE TIDEN TILL VID DITT BESOK? 96% 4%
FORSTOD DU DEN EVENTUELLA INFO DU FICK? 99% 1%
KANDE DU DIG DELAKTIG? 99% 1%
KANDE DU DIG TRYGG? 99% 1%

Aven vid dessa fragor kunde patienten sjialv kommentera och ldimna
ovriga synpunkter. | dessa fri-text-tillagg framkom att manga var
nojda och att forbattringar kring langre besok behdvdes i vissa
tillfallen.

"KANDE MIG LYSSNAD PA."
"JAG HADE FLER FRAGOR, BEHOVER MER TID"

"KANDE MIG MYCKET TRYGG"
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Bokning och o6vriga synpunkter.

Till sist fanns fragor i enkdten avseende vilka typ av besdk som
patienten sjalv dnskar att ha och hur hen 6nskar att boka besoken.
Resultaten visas i cirkeldiagram till hoger.

Den forsta fragan som handlade om bokning var tydlig, de flesta
patienter dnskade att boka via webb-bokningen (90%). Av de som
fyllde i enkaten var det nagra som svarade att de helst bokade pa
telefon (6%) och en annan del svarade att det garna bokade pa plats
(4%). Detta ar ett viktigt resultat som tydliggor att det ar viktigt for
RFSU-kliniken besdkare att kunna boka smidigt online. Uppdatering
med hemsida och bokning-sajter blir darfor en prioritet for RFSU-
kliniken, da tillgdnglighet for alla patienter ar av yttersta betydelse.

Nasta fraga fragade om vilket av féljande besdksalternativ som
passade patienten. Da patienterna fyllde i enkdten med penna och
papper pa den fysiska RFSU-klinikens vantrum kommer vi inte ha ett
representativt svar fran alla de patienter som besoker den digitala
delen av verksamheten. Majoriteten (90%) av alla de som fyllde i
enkaten svarade att de uppskattade att boka en tid och méta upp till
ett fysiskt besdk pa RFSU-kliniken. Det var 0% som féredrog digitala
besok och resterande 10% svarade att de garna besoker RFSU-
kliniken pa de 6ppna drop-in tiderna.
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Slutligen svarade patienterna pa fragan om dem skulle
rekommendera nagon de kdnner att vanda sig till RFSU, har svarade

hela ]UU% att ja det skulle dem.

Ovriga synpunkter har handlat mycket om hur néjda patienterna
kdnner kring de olika delarna av RFSU-kliniken, alltifran lokalen och
bemotande i receptionen till terapeuternas och barnmorskornas
arbete och kunskap. | enkdten forekommer fritextsvar pa fragan
ovriga synpunkter som avser en attityd som personalen pa RFSU-
kliniken har. Det ar en positiv attityd som beskrivs innehalla
odmjukhet, respektfullnet och att det ar en attityd som ar icke
domande. Det ar vi pa RFSU-kliniken mycket stolta 6ver da vi ocksa
har en vision med RFSU-kliniken att arbeta for:

"EN VARLD DAR ALLA AR FRIA ATT BESTAMMA OVER SIN
KROPP OCH SIN SEXUALITET"




Avslutning

RFSU-kliniken ar, som manga vardenheter runt om i landet, inte
perfekta. Darfor ar det viktigt att dels undersdka med hjalp av flera
metoder, sedan genomféra en utvardering och till sist hitta
utvecklingspotential i verksamheten. For alltid finns det nagot vi kan
bli battre pa, om det ar ljudnivd i vantrummet, belysning pa
toaletterna eller ndgot annat sa vill vi pa RFSU-kliniken veta det. Det
ar forst da vi kan atgarda och utveckla RFSU-kliniken till att bli &nnu
battre for vara patienter. Det ar viktigt.

Att standigt undersdka hur patienterna upplever dels motet med de
professionella och lokalerna, anser vi pa RFSU-kliniken, som ett
maste, nagot som ligger till grund for att kunna arbeta med patienten
i centrum sa som vi 6nskar arbeta.

Det ar manga patienter som besoker RFSU-kliniken under ett ar och i
denna enkat har vi endast ett mindre urval som besékte kliniken och
hade lite extra tid att fylla i en pappersenkat. Detta ger, som beskrevs
i boérjan av denna rapport, en viss inblick, men det ar tillsammans
med flera kallor, som statistik och andra enkater, och upplevelser och
feedback fran patienter som vi pa RFSU-kliniken far en mer komplett
bild av hur vi behdver utvecklas. Vi ar stolta dver resultatet av denna
enkat och vi ar framfor allt néjda med att vi uppfattas som en trygg,
icke domande plats dar fragor om sex, njutning, lust och relationer
far ta plats.

Sa ett stort tack vill vi rikta till er patienter som har deltagit i denna
enkat, tack for att ni hjdlper oss pa RFSU-kliniken att bli battre, tack
for att ni sa generdst delar med er av era upplevelser och ger oss
inblick i hur det ar att vara patient pa RFSU-kliniken.

Riksforbundet for sexuell upplysning, RFSU, ar en ideell organisation for sexualupplysning och
sexualpolitik som har funnits sedan 1933. Genom kunskap, engagemang och paverkan bidrar RFSU till
en varld dar alla méanniskor &r fria att bestamma 6ver och njuta av sin kropp och sin sexualitet. RFSU &r
partipolitiskt och religiost obundet.

| Sverige arbetar RFSU bade lokalt och nationellt. RFSU:s lokalféreningar bedriver verksamhet pa flera
platser i landet. | Stockholm finns RFSU-kliniken. Organisationen dger ocksa bolaget RFSU AB som séljer
kondomer samt produkter inom intimhilsa, kroppsvérd och vilbefinnande. Overskottet gér till RFSU:s
arbete i Sverige och vérlden.

Internationellt arbetar RFSU med politisk paverkan i EU och FN. RFSU samarbetar ocksa med
organisationer som jobbar for sexuella och reproduktiva rattigheter i flera varldsdelar. RFSU ar medlem

och medgrundare av International Planned Parenthood Federation (IPPF).

Nar du koper en produkt, ar medlem eller stédjer RFSU:s arbete med en gava bidrar du till fortsatt
forandring av manniskors liv.

www.rfsu.se
+46 8 692 07 00

Folj RFSU pa sociala medier.
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http://www.rfsu.se/

