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Resultat av patientenkat vid RFSU-kliniken

Inom ramen for ett vardavtal med Stockholms lins landsting bedriver RFSU-
kliniken patientarbete som omfattar sexualmedicin i 6ppenvard, inklusive
smittsparning samt konsultation och behandling av sexuella fragor och problem. Att
inhdmta synpunkter och fa dterkoppling fran de patienter vi moter ar viktigt for att
kunna utvérdera och utveckla verksamheten ur ett patientperspektiv och en del 1
RFSU-klinikens systematiska kvalitetsarbete. Mot denna bakgrund genomforde
RFSU-kliniken under perioden november-december 2017 en patientenkét dér vi
stallde frgor om hur patienten upplevt kontakten. En motsvarande enkat
genomfordes dren 2014 och 2016. For att fi ett representativt urval 6nskade vi de
aren samla in svar fran 500 patienter/ar (450 som besokt barnmorska/sjukskoterska
eller ldkare och 50 frin besokare till psykoterapeuterna). Eftersom bada dessa
undersokningar pavisade utomordentligt goda resultat i alla delar har vi valt att
begrinsa 2017 érs undersokning till svar fran 275 patienter.

Malet med enkéten &r att fA kunskap om hur patienterna upplever tillganglighet,
bemotande, information, delaktighet och nytta. Vi har ocksa fragat om orsaken till
kontakten med oss, hur patienten fick kinnedom om RFSU-kliniken och om vart
patienten hade vint sig om det inte varit mojligt att komma till oss. Vi frdgar om
graden av ndjdhet med besokets olika delar sdsom tidsbokning, mottagandet i
receptionen och av barnmorska, ldkare eller psykoterapeut. For att kunna identifiera
eventuella skillnader i svar mellan olika grupper har patienten ombetts uppge kon
och dlder samt dven kon pa sexpartner/sexpartners. Den sista fradgan har tillkommit
utifran att vi vill folja upp ndjdheten med varden och bemoétandet ur ett HBTQ-
perspektiv.

Frageformuléret innehaller bade frigor med fasta svarsalternativ och helt 6ppna
fragor vilket dr ett medvetet val di vi vill ta del av patienternas egna ord och
formuleringar. Dér fasta svarsalternativ finns ar det mojligt att vilja ett eller flera av
dessa. Enkdten till psykoterapipatienterna skiljer sig ndgot fran enkédten pé
medicinsidan vad géller frdgor om tidsbokning och beroende pa om det &r ett
nybesdk eller en padgdende psykoterapeutisk samtalskontakt.

Enkéterna erbjods samtliga patienter vid ett besokstillfdlle under
undersokningsperioden. Patienter som gjort flera besok under denna tid har saledes
bara besvarat enkéten vid ett tillfélle. Patienterna erholl enkéten vid registreringen i
kassan/receptionen innan sjélva besoket och ombads fylla i den efter att besoket
genomforts. En brevldda for enkétsvar fanns uppstélld vid utgangen. Enkéten
besvarades anonymt och den fanns bdde pa svenska och engelska.

Undersokningen redovisas i tva delar. En for de medicinska besdken och en for
besoken till psykoterapeuterna. De dppna svaren har, i sammanstéillningen,
grupperats i de omraden som framtonat pa ett tydligt sétt. I de 6ppna fragorna har
flera svarsalternativ varit mojliga. I vissa fall har respondenten inte besvarat alla
fragor. Det kan dérfor skilja nagot mellan det faktiska deltagandet och antalet svar
pa en specifik fraga.



285 enkiter delades ut och 275 av dessa besvarades. Svarsfrekvensen uppgér
dérmed till drygt 96,5 % - en extraordinirt hog siffra for en undersdkning av denna
kategori. Ar 2016 var motsvarande siffra drygt 89 %.

For att 4 en bild av hur kliniken motsvarar forvantningarna utifran att vi &r HBT-
certifierade sd har svaren fran patienter som uppger att de har sex med personer av
samma kon brutits ut och jaimfors med svar frén dvriga patienter. Det visar sig da
vara samma grad av ndjdhet inom alla frigeomraden i1 de bada grupperna. Inte heller
de fria kommentarerna antyder nagon skillnad.

Enkatsvar gallande medicinska besok
Nedan foljer en sammanstéllning av svaren fran de 250 personer som gjorde besdk
hos barnmorska, ldkare eller sjukskdterska och besvarade enkéten.

Forsta fragan gillde patientens kon. Hér fanns inga fasta svarsalternativ utan en tom
rad att fylla i.
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Konsfordelningen ér inte helt representativ for den fordelning vi ser i hela vart
patientunderlag under ett ar. Dir dr det 55 % kvinnor och 45 % min. Att fler kvinnor
dn mén besoker kliniken ténker vi fraimst beror pd preventivmedelsforskrivning. For
ovriga besoksorsaker dr det mer jimt fordelat mellan kdnen. Andelen mén som soker
oss har successivt 6kat under senare ar. Motsvarande siffror i de tidigare enkdterna
var 36 % mén och 63 % kvinnor &r 2014 och 44% maén respektive 56 % kvinnor ér
2016. Utvecklingen mot en allt jamnare kdnsfordelning i hela patientgruppen ér ett
véntat resultat av klinikens utvecklingsarbete inom det andrologiska omrédet.



Andra frdgan gillde patientens alder.
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Kvinnorna var i aldersspannet 18-54 ar och ménnen 20-68 ar. Snittéldern for
kvinnorna var 28,4 &r och for miannen 31,5 &r. I forra enkdtundersékningen var
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Totalt

kvinnornas genomsnittliga alder 28 ar och ménnens 28,3 ar. Klinikens uppdrag fran
landstinget striacker sig fran 20 ars dlder och uppat. Ibland finns dock sérskilda skél

att ta emot ndgon som dr yngre dn 20 ar



Den tredje fragan rorde hur patienten fatt kinnedom om RFSU-kliniken. Detta var
en Oppen frga och de fria svaren har sedan grupperats och sammanstallts.

Hur fick du kinnedom om RFSU-kliniken?

Internet 54%
Véan/anhorig 26%
1177.se 6%
Kénde till 4%
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Ungdomsmottagninge 2%
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Over hilften uppger att de fatt kiinnedom om RFSU-kliniken p4 eget initiativ genom
olika sokvégar pa ndtet och via hemsidan. Manga kommer ocksé pé
rekommendation av vénner och anhdriga. Endast ett fatal uppger att de blivit
rekommenderade fran andra vardgivare. Svaren pd denna fraga tolkar vi som att
patienterna kénner till eller har létt att sjdlv finna vart de ska vénda sig. RFSU-
kliniken &r ocksé oftast ’forsta instans” for det patienten soker for och det &r den
troliga forklaringen till varfor sd fa har hinvisats frdn andra vardgivare. Jamfort med
forra undersokningen s& kommer fler via sokvégar pé internet.



Den fjérde fragan géllde orsaken till besoket och hade fyra svarsalternativ. Vid
svaret ”Annat” ombads patienten ange “vad”.

Vad ar orsaken till ditt besok?
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Hir var flera svar mojliga, d v s patienten har kunnat uppge flera anledningar till sitt
besdk och det gjorde drygt 12 % av respondenterna. Som véntat angavs
“provtagning” (STI) som den vanligaste besoksorsaken (79%) och ”preventivmedel”
den nist vanligaste 17 %. 2 % angav “’sexuella problem” och drygt 2 % annat” och
beskrev med ord som ”smaérta”, ’symtom”, ’behandling”, ”pms” “’klada”. JAmfort
med undersdkningen ar 2016 uppgav 10 % fler att provtagning var orsak till besoket
och farre angav annat” respektive “sexuella fragor/problem”. Vi upplever dock att
vildigt manga som soker for provtagning dven tar upp andra sexuella frigor och
problem under besdket men det blir inte synligt i svaren pé den hir enkétfragan.



Den femte fragan handlade om sexpartners kon. Hér fanns inga fasta svarsalternativ
utan svaret kunde skrivas pé en tom rad.

Vilket/vilka kon har den/de du har sex med?
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Sammanlagt 2,6 % av kvinnorna och 6,1 % av médnnen uppger att de har sex med
personer av samma kon vilket dr nigot farre dn vid forra undersdkningen. Ménnen
anger 1 hogre grad én kvinnorna att de har sex med personer av alla kon. I forra
undersokningen var det tvirtom.

4 personer har inte redovisas i diagrammet dé de i1 fragan om eget kon inte angivit
”man” eller “kvinna” och inte tillsammans bildar ndgon grupp utan har olika svar pa
sexpartners kon.



Den sjitte fragan ville fAnga vart patienten skulle ha vint sig om hen inte kommit till
RFSU-kliniken.

Vart hade du vant dig om du inte kommit till RFSU-

kliniken?
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Har var flera svarsalternativ mdjliga. De flesta uppger att de skulle ha vént sig till
olika delar av den 6vriga sjukvarden om de inte haft mgjlighet att komma till RFSU-
kliniken. Svaren pa fragan uppvisar inga stora skillnader i forhdllande till de tva
tidigare enkéterna.



Fraga sju ror graden av ndjdhet vad géller besokets olika delar — fa kontakt/boka tid,
mottagandet i receptionen, vintrummet, mottagandet av
barnmorska/sjukskoterska/lékare.

Hur n6jd/missnojd ar du med att fa
kontakt/boka tid?
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Det finns mdjlighet att boka tid via 1177 "Mina vardkontakter” och per telefon. Det
betyder att det i praktiken dr mdjligt att boka tid nir som helst pa dygnet. Nojdheten
med att boka tid &r ocksa mycket hog. 96 % anger “mycket ngjd” eller "ndjd”, 4
procent anger “’varken eller” och ingen &r missndjd. Vid forra undersokningen var
ndjdheten 85 %. Fler &r alltsd ndjda. 2 personer har inte besvarat fragan.



Hur nojd/missnojd ar du med mottagandet i
receptionen?
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Receptionen stér for det allra forsta mottagandet vid patientens besok. Vi
vinnlidgger oss om att registrering i kassan/receptionen ska ske smidigt och med
beaktande av sekretessen i forhallande till andra patienter. Manga é&r lite spinda
infor besoket, har fradgor och behover vigledning. Ett lugnt och vilkomnande
mottagande har da stor betydelse. Resultatet visar att patienterna kinner sig vil
mottagna i receptionen. 87 % anger “mycket n6jd”, 13 % n6jd” och 0 % &r
missndjda. Motsvarande siffror ar 2016 var 70 % “mycket ndjd” 26 % ndjd” och
3 % ’varken eller”. Den redan mycket hoga ndjdheten har alltsa 6kat ytterligare.
Alla besvarade fragan.
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Hur n6jd/missnoéjd ar du med

vantrummet?
65%
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Mycket nojd Nojd Varken eller Missnojd

Vintrummet forefaller fylla sin funktion vél. Hela 91 % &r "mycket n6jda” eller
’ndjda” och bara 2 % anger “missndjd”. Avsevirt fler ar "mycket ndjda” an vid
undersokningen ar 2016 (48 %). Vantrummet har inte genomgétt nigra

genomgripande fordndringar men drop-in-mottagningarna har blivit fler men kortare

vilket medfor kortare tid i vantrummet och det skulle kunna vara en forklaring. Féa

har denna gang kommenterat vantrummet. 2 personer besvarade inte fragan.
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Hur n6jd/missnojd ar du med mottagandet
av barnmorska/sjukskoterska/lakare?
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99 % ar mycket nojda eller ngjda med mottagandet av barnmorska, sjukskdterska
eller likare, Ar 2016 var motsvarande siffra 98 % och det var ett resultat vi knappast
kunde forvinta oss att dvertriffa men 9 % fler anger nu den hogsta graden av
ndjdhet. Den hoga ndjdheten med vardbesoket blir ocksa mycket tydlig i de minga
positiva patientkommentarerna som, i hdg grad, innehéller tack, berém och lovord
till namngivna vardgivare. 2 personer besvarade inte denna delfraga.

Fraga 4tta géller alternativen drop-in och eller bokat tid samt vilken form av
tidsbokning patienten 6nskar anvinda.

Vilket av f6ljande alternativ passar dig?
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Har har fler dn tidigare svarat att de 6nskar boka tid. Det resultatet dr lite ovéntat
utifran att vi uppfattar 6kade dnskemal om att {4, dven icke akuta, vdrdbehov
tillgodosedda samma dag och utan nadgon véntetid alls. Véntetiden till bokat besok
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ar, precis som tidigare, i allminhet kortare dn en vecka. RFSU-kliniken efterstravar
att ha maximal bemanning under drop-in men vid hog patienttillstrémning pa
obokad tid dr viss véntetid ofrdnkomlig, liksom att vi ibland tvingas bromsa
tillstromningen om alltfér ménga kommer samtidigt. Patienter som inte far plats
erbjuds da alltid en bokad tid. 2 personer ldmnade fragan obesvarad.

Om du ska boka tid, vill du da anvanda?

70% 65%
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Allt fler har under senare ar gatt Gver till webbokning. Bara sedan forra
undersokningen dr 6kningen 12 %. Sett till klinikens hela patientunderlag stimmer
svaren mycket vl 6verens med hur bokningarna fordelar sig.

I fraga nio ville vi fanga hur patienten uppfattade/upplevde sjélva vardbesoket ur
flera aspekter.

Kunde du stilla de fragor du ville?
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Att 100 % svarar ja pa fragan fér tolkas som en mycket stark indikator pé att kliniken
lever upp till mélet att ha ett lyhort och respektfullt bemdtande och att vi inbjuder till
och méter olika fragestillningar pa ett Oppet och forutséttningslost sitt. Det
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synliggors ocksa pa de manga positiva kommentarerna. 15 personer besvarade inte
fragan. Resultatet &r detsamma som forra ret.

Fick du hjalp med det du sokte for?
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Hir har vi velat finga nyttan med besoket. 97 % svarar patienterna att de fétt hjilp
med det de sokte for. Det tyder pa att kliniken tydligt nar ut med vilka problem och
fragestéllningar vi finns till for och att de patienter som soker oss upplever sig fa
adekvata rad och insatser. Vid forra undersokningen var det 99 % som svarade ”ja”.
Att enstaka patienter svarat nej kan sammanhénga med att de t ex onskat
provtagning som inte faller inom vart uppdrag eller har fragestéllningar som faller
utanfor vart kompetensomrade men i nésta undersokning bor vi hér ldgga till en
foljdfraga till den som svarar nej.

Rackte tiden till vid ditt besok?
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Ett genomsnittligt patientbesok ar ungefdr 20 minuter (vid behov bokas dubbeltid).
Nira 100 % uppger att tiden rackte till for besoket och det tolkar vi som att det finns
tidsméssigt utrymme att ta upp och ta hand om det som foranlett kontakten. Om
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patienten har fler fragestéllningar dn vad som ryms pa den bokade tiden erbjuder vi
alltid en aterbesokstid.

Forstod du den information du fick?
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Vi vinnldgger oss om att den information vi ger ar tydlig, pedagogisk och fingar upp
patientens fragor. Vi anvinder oss inte bara av det talade ordet utan har bilder och

995,90

andra hjélpmedel for att visa, forklara och motivera. Svaren, 100 % ’ja” visar att vi
mycket vél nir mélet att patienten ska fa och forsta information och utifran den
sedan kunna gora informerade val.

Kande du dig delaktig?
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Patienter soker oss for sina intima problem och fragor och patientens kéinsla av
delaktighet dr av avgorande betydelse i motet. Svarsresultatet 100 %  ja” visar att
vi lyckas mycket vdl med att ge god vard i samklang med patienten.
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Fraga nio uppvisar, i alla fem delfragorna, samma positiva resultat som vid forra
undersokningen.

13-15 patienter besvarade inte delfragorna under frdga 9. Det formodas
sammanhénga med att de valt att forst fylla i de delar av enkéten som gick att
besvara innan sjilva besoket och sedan inte fullféljde ifyllandet. Detta trots att
instruktionen var att fylla i efter besoket.

Den avslutande fragan 16d. Skulle du rekommendera ndgon du kénner att vénda sig

till RFSU-kliniken?

Skulle du rekommendera ndgon du kdnner att
vanda sig till RFSU?
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Forra enkdtundersokningen uppvisar samma goda och gldadjande resultat.
Vi nar vara mal!
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Sammanfattning av kommentarer, synpunkter och
forbittringsforslag fran patienter som besokt barnmorska,
sjukskoterska eller likare.

Pa enkéten fanns mojlighet att kommentera svaren. Vi stillde ocksa frigan “Finns
det ndgot du tycker att vi kan bli béttre p4?” samt limnade utrymme for "Ovriga
synpunkter du vill framféra”. All personal kommer att fa ta del av synpunkterna i sin
helhet och da dessa 6vervigande dr mycket, mycket positiva utgor de ocksé en
viktig uppmuntran och en feed-back pé forverkligandet av den hoga kvalitet som
klinikens medarbetare efterstravar i motet med varje enskilt patient. De
kommentarer som innehéller forslag, tips eller ndgon form av kritik kommer vi att ta
vidare i1 vért kvalitetsarbete vid kliniken. Vi gor nedan en sammanfattning av
kommentarerna/synpunkter och forbéttringsforslag.

Kommentarer under frigan ”Hur uppfattade du besoket”?
Har aterfinns néstan uteslutande positiva kommentarer, tack och lovord. ”Oppet”

2% 9

“professionellt”, tryggt”. hjdlpsamt”, ” lyhort och lyssnande”, “kunnigt”,
“respektfullt”, “bra information”, ”vénligt och trevligt” och “bra service”. Vikten av
att kunna stélla fragor och fa svar blir har sérskilt tydligt.

En endast en negativ kommentar aterfinns fran ndgon som tyckte det kdndes

’stressigt”.

Exempel

“Mycket trevligt och professionellt bemétande”. “Hjdlpsamma.” ”Mdrks att ni tycker att

det dr roligt att jobba hdr”. “Det kdndes bra, hon férklarade tydligt och var glad och
trevlig.” ” Jag har trdffat 4-5 olika ldkare/skéterskor hos er genom dren och alltid fatt ett
vdldigt bra bemétande”. ”Proffsigt och varmt pd samma gang. Gdller fér évrigt all personal
hdr.” ” Staff was friendly and calm and made me relaxed.”

Kommentarer under friagan “Finns det nigot vi kan bli bittre pa”?
“utékade telefontider” “kortare vintetid pa drop-in. Aven under denna fraga
dterfinns lovord men dven en del tips som “Fler drop-in” "soft musik”.

Om bokningsbara tider

“Fler bokningsbara tider”, "jitteenkelt att boka”,

Hir kan tilldggas att RFSU-kliniken har 6ppet till kI 20.00 tre dagar i veckan och att
véntetiden ofta bara &r ndgra dagar.

Om Drop-in

I kommentarerna uttrycks dnskemél om fler drop-in-tider och helst utan véntetid.
Patienttillstromningen till drop-in har dock visat sig mycket svar att forutséiga och
foljer inget tydligt monster. Vi stravar alltid efter att ha full bemanning under dessa
pass men det &r inte alltid tillrdckligt. Ibland kommer manga patienter samtidigt och
da uppstér ofrankomligen viss véntetid. Nér sa sker erbjuds patienten som alternativ
att boka en tid.

Om vintrummet
VRdtt hog ljudvolym i vintrum”. "Fint vintrum”. ”Bra med mdnga platser. Mindre bra att
behéva gd igenom vintrummet for att komma till toaletterna for att ta proverna’.
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Ovrigt
"RFSU kinns tryggare dn andra vardinstanser, pga ert arbete med norm-
awikelser”. ”Tack for idag. Snabbt, smidigt, effektivt”. ” Jag uppskattar verkligen

RFSU-kliniken! ”Har aldrig kdnt mig obekvdm hdr”.
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Enkitsvar gillande besok hos psykoterapeut
Nedan foljer en sammanstallning fran svaren fran de 25 patienter som gjorde besok
hos nagon av klinikens psykoterapeuter

Forsta frigan géllde patientens kon. Har fanns inga fasta svarsalternativ utan en tom
rad att fylla i.

Koénsfordelning
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Kvinnor Man Transperson/ickebindr

0%

Konsfordelningen dverensstimmer vél med den vi ser i hela patientunderlaget. Dér
fors dock statistiken utifrdn personnummer sé i den ser vi inte, som hér i
undersokningen, hur patienten sjélv definierat sig.
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Fraga tva géllde dldersfordelningen

Aldersfordelning
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20-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50 ar och aldre Totalt

EMan ®Kvinnor ®transperson/ickebinar

Kvinnornas alder strickte sig frdn 22-55 érs alder och ménnens fran 22-56 ar. Den
genomsnittliga dldern var 34 ar. Snittdldern for besokare till psykoterapeuterna ar
generellt hdgre én for medicinsidans patienter. Aldersspridningen i hela
patientunderlaget under ett &r ar ofta i spannet 17-80 &r.

20



Den tredje fragan rorde hur patienten fitt kinnedom om RFSU-kliniken. Detta var
en Oppen frdga och de fria svaren har sedan grupperats och sammanstallts.

Hur fick du kinnedom om RFSU-klinken?
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Hir svarade Over hélften att de fatt kinnedom om RFSU-kliniken via nétet och den
siffran har 6kat jaimfor med tidigare undersokningar.

I fraga fyra sokte vi orsaken till besoket. Hir fanns inga férdiga svarsalternativ utan
patienten kunde sjélv fylla i orsaken pa en tom rad. Svaren har seden grupperats och
sammanstéllts.

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Vad ar orsaken till besoket?

36%

20% 20%
16%

4% 4%

Svaren pa den Oppna fragan om besoksorsak dr spridda och hér beskriver en del
patienter symtom eller problemomrade medan andra uppger den efterfragade
insatsen t ex terapi/ samtal som orsak. I gruppen “6vriga sexuella problem” aterfinns

2% 9

svar “intimitet”, erektil dysfunktion”, ’sexuellt trauma”, ’psykologiska problem i

samlivet

% 9
b

orgasmsvarigheter” och “’sexuella blockeringar”.
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De angivna besdksorsakerna ger en bra bild av vad som brukar féranleda kontakt
med klinikens psykoterapeuter sett till hela patientunderlaget. Véldigt ofta har
patienter med psykosexuell problematik mycket svért att finna hjilp och kompetens
inom den dvriga varden.

Fraga fem ror vart patienten skulle ha vint sig om RFSU-kliniken inte hade varit ett
alternativ.

Vart hade du vant dig om du inte kommit till
RFSU-kliniken?
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1/5 uppger att de “’inte gétt alls” eller inte vetat vart de skulle vinda sig om de inte
kunnat komma till RFSU-kliniken. Méanga svarar att de skulle ha anlitat privat
psykoterapeut. De siffrorna 6verensstimmer tyvirr vél med vara erfarenheter. Det ar
bekymmersamt ont om offentligt finansierad och kvalificerad hjilp for
psykosexuella fragor och problem. Tillgdngen till psykoterapi dr starkt begréansad
liksom patienters mojlighet till valfrihet vad géller behandlingsinriktning/metod.
Privat psykoterapi dr kostsamt och bara mojligt for dem som har rad. Vi ser dock en
utbyggnad av tillgangen till samtalsstod inom priméirvarden vilket &r mycket bra
men stora delar av primirvarden besitter &nnu inte tillrdcklig kunskap och erfarenhet
av att mota sexuella problem och frigor. Aven inom psykiatrin ser vi stora
kunskapsluckor.
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Fraga sex ror graden av ndjdhet hos patienten vad giller besokets olika delar — fa
kontakt/boka tid, mottagandet i receptionen, vantrummet, mottagandet av
barnmorska/sjukskdterska/ldkare.

Hur n6jd/missndjd ar du med att fa kontakt/

boka tid?
60% 56%
50%
40% 36%
30%
20%
8%

10%

0%

Mycket nojd Nojd Varken eller

92 % ar mycket ndjda eller nojda med tidsbokningsmdjligheterna hos psykoterapeut.
Det ér en glddjande hog siffra utifrdn den hoga efterfrdgan som rader i forhdllande
till de resurser som klinikens avtal med landstinget medger for denna
verksamhetsgren (15 % av den totala besoksvolymen). Ingen dr missndjd.

Hur n6jd/missnojd var du med mottagandet i
receptionen?

90% 80%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 12%
10%
0%

8%
Mycket nojd Nojd Varken eller

Nojdheten med mottagandet i receptionen dr mycket hog. Det &r ett gott betyg pa att
vi lyckas vérna om integritet och smidighet i kassan. Det kan vara en sérskild
utmaning vid psykoterapimottagning samtidigt som det &r drop-in pa medicinsidan.
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Hur n6jd/missnoéjd ar du med vantrummet?

60%
52%
50%
40%
32%

30%
20% 16%
10%

0%

Mycket nojd Nojd Varken eller

100 % ar mycket ndjda eller ndjda med vantrummet. Av erfarenhet vet vi att en del
patienter kinner behov av avskildhet i samband med sitt psykoterapibesok och att
det kan vara svart att tillgodose detta under drop-in tider. Svaren visar dock att det
fungerar helt tillfredstéllande. Ingen av de svarande har uttryckt missndje med
vantrummet.

Hur n6jd/missnojd dr du med det mottagande
du fick av psykoterapeuten?

80% 76%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

24%

Mycket nojd Nojd

100% ar mycket nojda eller ngjda med psykoterapeutens mottagande. Det dr samma
positiva resultat som forra dret.

24



Den fem f6ljande frigorna riktade sig till den som kom pé ett forsta
besok/konsulterande samtal d v s inte hade en, redan pabdrjad, samtalskontakt. Det
géllde 10 personer.

Kunde du stélla de fragor du ville?
120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Ja

Att soka hjalp for psykologiska fragor kopplade till sexualiteten &r ofta ett stort steg.
Att mota nagons sérbarhet och fora samtal om intima fragor i ett forsta samtal kraver
bade 6ppenhet och varsamhet hos terapeuten. 100 % uppger att de kunnat stélla de
fragor de ville. Det &r samma goda resultat som forgaende ar.

Fick du hjalp med det du sokte for?

100% 90%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

10%

Ja Nej

Alla utom en (90 %) uppger att de fick hjilp med det de sokte for. De flesta
patienterna kommer inte bara for ett enstaka besok och problematiken dr manga
ginger inte av det slag att ett enda samtal ar tillfyllest. Svarssiffrorna pé frigan
”Fick du hjdlp med det du sokte for?” dr darfor ovintat hog och kan tinkas innefatta
att man ként sig forstddd och ként en forhoppning om att kunna f hjélp.
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Rackte tiden till vid ditt besok?

90%
80%

80%

70%
60%
50%
40%
30% 20%
20%
10%

0%
Ja Nej

8 av 10 personer svarade att de tyckte att tiden réckte till. I tidigare undersdkningar
svarade avsevirt fler att tiden inte riackte. Skillnaden kan inte forklaras i férandrad
samtalstid och underlaget ar for litet for att tolkas vidare.

Manga som soker samtal har funderat ldnge Gver att ta kontakt och kan ha ett stort
behov av att berédtta mycket under det forsta samtalet. Det kan finnas ett ”hallande” 1
samtalets begridnsade langd, en sorts hjélp att ”inte svimma Over” redan i
inledningen av en kontakt. Dérfor erbjuder vi ofta, inte bara ett, utan nagra
inledande bedomningssamtal om det inte bara dr frdga om enstaka konsultation.

Forstod du den information du fick?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

10%

Ja Nej

Alla utom en av de svarande forstod informationen de fick. Svaren visar att kliniken
ndr patienterna med den informations som ges. Det dr av central betydelse for
vardgivaren att kunna individanpassad information pa ett sdtt som patienten kan ta
till sig. Darfor dr 100 % ett mal och uppniddes vid forra undersdkningen.
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Delaktighet

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Ja

Formagan att skapa en fortroendefull arbetsallians dr en grundforutsittning i all

samtalsbehandling och patientens kénsla delaktighet av hornstenarna i detta arbete.

Alla svarande uppgav att de kiinde sig delaktiga. Aven hir ir resultatet detsamma
som tidigare.

De som hade en pagéende behandlingskontakt/ psykoterapi (15 av de svarande)
ombads skatta ndjdheten med insatsen.

Ange hur nojd/missnoéjd du ar med din
pagaende behandling/psykoterapi

80%
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60%
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40%
30%
20%
10%

0%

70%

30%

Nmycket n6jd Nojd

Graden av ngjdhet var mycket hog. 100 % var mycket noja eller ndjda. Det visar sig

ocksé 1 form av vildigt manga positiva omdomen bland kommentarer och
synpunkter. Det goda resultatet fran tidigare ar har okat ytterligare.
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Den avslutande fragan 16d.

Skulle du rekommendera ndgon du kénner att véinda sig till RFSU-kliniken?
Samtliga har svarat ja! Forra enkdtundersokningen uppvisar samma goda och
gliddjande resultat.

Skulle du rekommendera ndgon du kdnner att
vanda sig till RFSU-kliniken?

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Ja
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Sammanfattning av kommentarer, synpunkter och
forbéttringsforslag fran psykoterapipatienter.

Aven i enkiten till de patienter som besokt psykoterapeut fanns méjlighet att
kommentera svaren. Vi stéllde ocksé fragan ”Finns det ndgot du tycker att vi kan bli
béttre pad?” samt limnade utrymme for ”Ovriga synpunkter du vill framfora”.

Om bemotande

Manga synpunkter dr renodlat positiva omddmen och uttalanden om den personliga
betydelsen av hjdlpen. Avslappnat och vilkomnande, bra utveckling, professionellt
ar ndgra ord som anviands.

Exempel:

“Upplever att min terapeut & RFSU har en helhetssyn pa mdnniskan, ndgot jag
saknat de 1,5 ar jag skt & vdnt mig till ve & oppenvardspsykiatrin &
slutenvdrden”. ” Miljon dr inbjudande och trygg”. “Fantastisk mojlighet att fa rad
o stod i olika problem Jiitte bra bemétande, professionellt frdn all personal”.

Ovrigt

Hir aterfinns kommentarer av mycket skiftande slag sdsom “en kénsla av lattnad”
eller av styrka, tack och berém, 6nskemal om titare besok, langre samtalstid och tips
om att sprida informationen om mdjligheten att fa sexologisk hjélp till
landstingstaxa.

Slutord

RFSU-klinikens mal &r att vara en mottagning i framkant vad géller tillgdnglighet,
kompetens och bemétande och en modell for jamlik och individanpassad vard.
Undersokningen, som omfattar enkédtsvar fran over 575 patienter, visar att RFESU-
kliniken mycket vl nar upp till mélen vad géller tillganglighet, bemdotande,
information, delaktighet och nytta. Graden av ndjdhet med besokets olika delar
sasom tidsbokning, mottagandet i receptionen och av barnmorska, ldkare eller
psykoterapeut dr mycket hog. Ménga patienter har skrivit kommentarer och
synpunkter som dr virdefull och positiv aterkoppling for klinikens alla medarbetare.

Varmt tack till alla de patienter som, genom att besvara enkéten,
medverkat i1 vart kvalitetssidkringsarbete!
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