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Verksamheten

RFSU-kliniken ar en klinik som omfattas dels av sexualmedicin i primarvard, inklusive
STl-testning, preventivmedelsradgivning, smittsparning samt konsultation och
behandling av sexuella fragor och problem. Den sexualmedicinska delen styrs av avtal
med Region Stockholm. RFSU-kliniken har ocksa avtal med Stockholms stad och
bedriver enligt det avtalet familjeradgivning med speciell inriktning mot sexualitet,
sexuella fragor och relationer. RFSU-kliniken har dven en psykoterapimottagning dar
alla fragor om sexualitet och relationer ar vdalkomna. Denna del subventioneras av
RFSU. | denna presentation kommer vissa svar delas in i Sexualmedicin (besdk hos
sjukskoterska, barnmorska eller lakare), Familjeradgivning (partnerssamtal hos
familjeradgivare) och Psykoterapi (individuella samtal hos psykoterapeut). Nagon
gang kommer de sistnamnda delarna (Familjeradgivning och Psykoterapi) slas
samman till begrepp som Terapeuterna.

Att inhdmta synpunkter och fa aterkoppling fran de bestkare RFSU-kliniken moter ar
viktigt for att kunna utvardera och utveckla verksamheten ur ett besdkarperspektiv.
Det &r ocksa en viktig del i RFSU-klinikens systematiska kvalitetsarbete.

Under september 2025 genomfordes en besoksenkat dar fragor stalldes om hur
besdkaren upplevt sin kontakt med RFSU-kliniken i stort och med personalen pa
kliniken, dvs med psykoterapeut, familjeradgivare, barnmorska, lakare, sjukskoterska,
underskoterska och/eller receptionist. FOr att uppna en viss grad av representation
bestamdes det att enkaten skulle delas ut till alla som besokte kliniken tills 500
personer svarat pa enkaten. Alla som kom till kliniken under september erbjods att
svara pa enkaten. Det var saklart frivilligt och anonymt. Vissa besdkare valde att inte
svara av olika skal och det bortfallet har inte analyserats i denna rapport. Det blev
totalt 508 besokare som fyllde i enkaten, vilket anses ge en viss inblick i
verksamheten, men ej total inblick. Mer insyn kan visas av annan statistik, som ej
redovisas i denna rapport. Vi bad dven de som hade digitala méten med behandlare
svara pa en enkat digitalt. Dar uppstod en rad tekniska svarigheter, vilket gjorde att
svarsfrekvensen blev 1ag (18 svar), sa dessa resultat redovisas inte i denna rapport.

RFSU

Malet med enkaten ar att fa kunskap om hur besdkarna upplever tillganglighet,
bemotande, information, delaktighet och nytta. Fér oss pa RFSU-kliniken ar det viktigt
att kontakten med oss ar god och vi ar aven nyfikna pa hur besdkarna far kinnedom
om RFSU-kliniken och vart de hade vant sig om de inte kommit till oss. Darfor har vi
stallt fragor om detta i enkdten. Den anonyma enkaten innehdll bade fragor med
fasta svarsalternativ och helt 6ppna fragor, detta ar ett medvetet val da besdkarnas
egna ord och formuleringar ar av betydelse. For de fragor i enkaten dar fasta
svarsalternativ fanns, var det ofta majligt att valja ett eller flera alternativ. Samtliga
fordelningar av fragor med fasta svarsalternativ har raknats om till procent i denna
rapport for att ge en tydlig bild av svaren. Undersékningen redovisas i tre delar. Den
forsta svarar pa fragan om vilka som besoker RFSU-kliniken med flera demografiska
fragor. Den andra delen handlar om det aktuella beséket och fokuserar pa néjdhet
och uppfattning om besoket. Den tredje delen tar upp forbattringsfoérslag, 6vriga
kommentarer och rekommendation av RFSU-kliniken. Slutligen diskuteras de olika
svaren kort i en avslutande del.
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Vilka besoker RFSU-kliniken

Denna rapport kommer forst att beskriva nagra demografiska variabler som ar av
intresse. Viktigt att komma ihag ar att vi bara redovisar resultaten fran de som svarat
pa denna frivilliga enkat. Vi som arbetar pa RFSU-kliniken vill vara en klinik for alla
oavsett kon, alder, sexuell identitet, relationsstatus, funktionsvariation och andra
bakgrundsfaktorer, tex migrationserfarenhet.

RFSU-klinikens personalstyrka inkluderar flera professioner som psykoterapeut,
barnmorskor, underskoterskor, familjeradgivare, lakare, sjukskoterskor och
fysioterapeut. Dessa olika professioner arbetar i team, vilket innebar att patienten ar i
fokus och utifran flera professioner kan patienten fa den basta varden med hénsyn pa
flera faktorer.

Av de 508 bestkarna som svarat pa enkaten besokte 439 den sexualmedicinska delen
av kliniken. 40 besokare traffade en psykoterapeut for individuellt besok och 29
traffade en familjeradgivare.

6%

86%

Sexualmedicin ®m Terapi ® Familjeradgivning

RFSU

En fraga vi stallde rorde hur besokaren fatt kinnedom om RFSU-kliniken. Denna
fraga var en sa kallad fritextsvar fraga dar besokaren sjalv fyllde i hur de fatt
kannedom om RFSU-kliniken. Ungefar 60 procent av de sammanlagda enkatsvaren
hade svarat pa denna fraga. Svaren, pa grund av manga olika fritextsvar, kodades till
olika kategorier. Den storsta delen handlade om digital egens6kning, oftast via
google 42 procent. Det nast vanligaste kinnedomskategorien var personlig
rekommendation, som 29 procent av besdkarna uppgav. Dar var van, partner, kollega
eller familj de vanligaste svaren. Hanvisning fran annan vardgivare eller skola
hamnade pa 14 procent och da handlade det om t ex venhalsan,
ungdomsmottagning, vardcentraler och andra specifika mottagningar. 15 procent

uppgav att de redan hade kinnedom om RFSU-kliniken da de besokt kliniken tidigare.

W Vanner och bekanta

Google/internet/sociala

media/1177
Annan
vardmottagning/skola

\ 4 m Aterkommande besékare

rfsu
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RFSU

Vilka besoker RFSU-kliniken

Fragan kring kon var en fritextfraga pa enkaten och vi har valt att presentera svaren i Snittaldern for samtliga besékare som svarade pa enkaten ar 35 ar. | histogrammet
fyra kategorier; Man, Kvinnor, Annat och Vill ej uppge. Konsfordelningen ar relativt nedan sa syns att RFSU-kliniken har ett stort dldersspann bland sina besdkare, dar
jamn mellan de som svarat man och kvinnor, dock med en liten 6verrepresentation den yngsta bestkaren som fyllde i enkaten var 19 ar och den aldsta 66 ar.

av man. Som kan ses i diagrammet identifierar sig 43% av RFSU-klinikens besdkare,

som har fyllt i enkiten, som kvinnor och 54% som man. 3% identifierar sig som annat Pa y-axel histogrammet visas antal besokare och pa x-axeln visas aldern i ett fyra drs-
eller ville inte uppge kon. | RFSU-klinikens besdksenkaten fran 2023 var uppdelningen spann

mellan man och kvinnor i princip helt lika, sa har ar en skillnad mellan de tva
rapporterna. Denna kénsférdelning galler dock endast de som besokt den
sexualmedicinska delen. Nar vi tittar pa de som besdkt Terapeuterna var
uppdelningen av man och kvinnor exakt lika.
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RFSU

Vilka besoker RFSU-kliniken

Nér det géller fragan om sexuell identitet fick besokaren vdlja det alternativ som Vi fragade ocksa kring besokarens relationsstatus och fragan [6d. “Ar du i en relation
passade dem bdst av féljande alternativ, heterosexuell, homosexuell, bi/pansexuell, just nu?” Halften av besokarna svarade att de inte var i en relation, 41 procent att de
gueer och asexuell. Ingen svarade asexuell och som ni ser i bilden var uppdelningen var i en relation och 9 procent att de var i flera.

féljande.

Vi stillde ocksd en fraga om erfarenhet av trans, den 16d “Ar du eller har du varit
transperson?” 17 personer svarade ”ja” pa den fragan och 418 svarade "nej”.

Sexuell identitet Ar du i en relation just nu?
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RFSU

Vilka besoker RFSU-kliniken

Vi pa RFSU-kliniken ville veta mer om bestkarens bakgrund och i detta fall om egen
eller fordldrars migrationserfarenheter. Vi stéllde darfor fragan om var besdkaren och
dennes fordldrar ar fédda. Fragan 16d ”Var ar du och dina fordldrar fédda?”

Vivar intresserade av om de personer med funktionsnedsattning och/eller med
kroniska sjukdomar séker RFSU-kliniken. Vi stallde darfor fragan: “Har du nagon
funktionsnedsattning eller sjukdom som paverkar din vardag, och som har haft under
en langre tid?” Detta var bara en fraga bestkarna kunde svara ”ja” eller "nej” pa och
vi hade ingen definition i fragan vilket gjorde att det blev svart bade for besdkaren att
veta vad de fyllde i och svart for oss att tolka svaren. Det var cirka 15 % av besdkarna
som svarade att de har nagon funktionsnedsattning eller sjukdom som paverkar deras
vardag. Hos de som besokte Psykoterapi var det cirka 35 % som svarade ”ja” pa den
fragan.

Som diagrammet visar nedan sa angav 27 % att de ar fodda i annat land an Sverige.
Av de som svarade att de ar fodda i Sverige var det 12 % som hade bada féraldrar
fodda i annat land och 13 % som hade en foralder som ar fodd i annat land an
Sverige. 48 % svarade att de ar fodda i Sverige och bada foraldrar ar fodda i Sverige.

Har du nagon funktionsnedsattning eller sjukdom som
paverkar din vardag?

Var ar du och dina foraldrar fodda?

mJa = Nej Jag ar fodd i Sverige och bada mina foraldrar

0,
ar fodda i Sverige 48%

Jag ar fodd i Sverige. En av mina foraldrar ar

0,
fodd i ett annat land 125

Jag ar fodd i Sverige. Bada mina foréldrar ar

0,
fodda i ett annat land 125

85%
Jag ar fodd i ett annat land 27%
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Vilka besoker RFSU-kliniken

RFSU-klinikens personalstyrka inkluderar flera professioner som psykoterapeut,
barnmorska, underskoterska, familjeradgivare, lakare och sjukskoterska. Dessa olika
professioner arbetar i team, vilket innebar att besokaren ar i fokus och utifran flera
professioner kan bestkaren fa den basta varden med hansyn till flera faktorer.

Da RFSU-kliniken bedriver vard for manga i olika skeenden i livet, som ar tydligt i
forhallande till alder och kdnsfordelning hos bestkarna, behovs ocksa en forstaelse
om vad som &r orsaken till beséken. | tidigare besoksenkater har vi stallt fragan om
orsak till besdket, men denna gang tog vi bort den fragan for att halla ner storleken
pa enkaten. Tidigare enkéater har visat att de vanligaste primara besoksorsakerna ar
provtagning/testning, preventivmedel och 6vriga sexuella fragor/problem. RFSU-
klinikens erfarenhet ar att manga av besodkarna har flera fragor som de 6nskar hjalp
med utdver det de initialt sokt for. Enligt Terapeuternas arliga statistik ar de vanligaste
besoksorsakerna relationsfragor, lustfragor, storande sexuella tankar/beteenden,
erektionsfragor och genital smarta. Andra exempel pa sekundara besdksorsaker kan
hamtas fran tidigare statistik/studier dar det framkommit att mellan 10-20 procent av
de som besoker den sexualmedicinska delen pa RFSU kliniken har erfarenhet av
sexuellt vald. Pa den psykoterapeutiska mottagningen ar den siffran mellan 30-50
procent. Vi har ocksa i tidigare enkater stallt frdgan om ensamhet, néjdhet med kropp
och néjdhet med sexliv. Och att det ar mellan 10-20 procent av besdkarna som svarar
att de inte ar néjda med dessa faktorer. Vi har da ocksa sett ett samband mellan
dessa faktorer.

Dessa fynd ar en indikation pa att det behovs tid och kvalitet i bemdtandet, sa
besokaren far tid att stalla de fragor de 6nskar och beratta om de behov de har.

RFSU

’ l

l
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Det aktuella besoket

RFSU-kliniken ar en del av samhéllets halso- och sjukvard och har historiskt fyllt en
del luckor i dess vardkedja. Det ar viktigt att personer med vardbehov far tydliga
instruktioner om var och néar de kan hitta vardgivare och att lampliga vardkedjor ar
tydliga for patienterna.

| enkaten stalldes darfor fraga om var besdkaren hade vant sig om hen inte kommit
till RFSU-kliniken. Detta var en fraga med manga forvalda svarsalternativ och har
kunde patienten som fyllde i enkdten valja flera svar om inget av de svarsalternativen
var passande. | diagrammet nedan syns resultatet av denna fraga.

Det ar svart att tolka dessa svar da den stora majoriteten valt “Flera alternativ”,
"Annat” och ”1177”, utan att vi riktigt vet vad de menade med detta.

. 27%
I 15%

Flera altnernativ
Annat
Inte gatt alls NG 5%
Privat terapeut I 3%
Barnmorskemottagning I 6%
Psykiatrisk mottagning 1 1%
1%
I 15%

.  26%

Ungdomsmottagning
Vardcentral

1177.se

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

RFSU

| enkaten stalldes fyra fragor om ndjdhet som kunde besvaras genom att satta kryss
pa en skala som gick fran 1 (mycket missnojd) till 5 (mycket ndjd). Pa samtliga av de
fyra fragorna var majoriteten valdigt néjda med flera delar av RFSU-kliniken. Den
forsta fragan var hur ndjd patienten var med att boka tid. Den andra fragan var
mottagande i receptionen. Vidare stalldes fraga om néjdhet med vantrummet och till
sist mottagande av personal. Det anses vara valdigt goda resultat. Under dessa fragor
kunde patienterna kommentera sina svar och var 6verlag positiva, dar flera namnde
att de kdnner sig trygga och har fatt ett respektfullt och icke domande bemotande.
"Alltid oerhért trevlig personal” Kénner mig trygg” “Bra bemétande och proffsig
personal” “Varmt och tryggt bemétande” “Fin lugn miljé, man kdnner sig trygg”

Mycket Missnojd Varken Nojd Mycket
missnojd eller nojd
Fa kontakt/boka tid 0% 2% 6% 30% 62%
Mottagande i 0% 0% 1% 16% 83%
receptionen
Vantrummet 0% 1% 4% 26% 70%
Mottagandet av personal 0% 0% 1% 12% 87%
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Det aktuella besoket

De foljande fragorna som stalldes i enkdten handlade om hur patienten uppfattade
besoket avseende tid, information, trygghet, delaktighet och hjalpsamhet. Alla
dessa fragor besvarades med ja eller nej svar. | tabellen nedan syns tydligt svaren att
majoriteten av patienterna som fyllde i enkadten svarade ja pa samtliga fragor.

Kunde du stilla de fragor du ville? 100% 0%
Fick du hjdlp med det du sokte for? 99% 1%

Rackte tiden till vid ditt besok? 95% 5%

Forstod du den eventuella information du fick? 100% 0%

Kande du dig delaktig i samtalet eller i beslut? 100% 0%

Aven vid dessa fragor kunde patienten sjalv kommentera och ldamna 6vriga
synpunkter. | dessa fritext-tillagg framkom att manga var néjda och att forbattringar
kring langre besok behovde i vissa tillfallen.

RFSU

"Terapin kdnns professionell och RFSU:s sponsorskap dr berémvdirt — béttre dn
sjukférsékringen”

“Mycket fint och lyhért samtal”
“Parterapi tar Iéngre tid én 1 timme”
“Kénner mig alltid hérd hér och ni dr proffsiga”

“Uppskattade dven fragor om eventuella trauman och att fa veta att psykoterapeut
finns tillgéngliga”

“Mer tider fér provtagning”

”Bra och tydlig information”

“Ni dr generdsa. Tack!”

“Alla dr jatteséta”

"Allt var bra och hade en bra barnmorska”

“Inlyssnande skéterskor”

“Trevlig terapeut som dr villig att anpassa utifrdn olika behov och perspektiv”

“Beméts med vidrme och vdénlighet av bade receptionist och barnmorska”

rfsu
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Forbattringsforslag, ovriga kommentarer och rekommendation av RFSU-
kliniken

| enkaten fragade vi besokarna om forbattringsforslag. Fragan |6d ”Finns det nagot
du tycker att vi kan bli battre pa?” Svaren visade att en stor andel av besdkarna ar
nojda och inte har nagra forbattringsforslag, ofta med positiva kommentarer om
bemotandet (“Ni dr toppen, avslappnade och effektiva”, "fortséitt med bemétandet”).
Det var knappt 100 besdkare som hade forslag pa forbattring. De
forbattringsomraden som namns kan grupperas i tre huvudkategorier:

1. Tillgdnglighet. Detta ar det mest framtradande forbattringsomradet. Vissa
besokare upplever svarigheter med att fa tid och dnskar mer kapacitet, t ex
genom fler bokningsbara tider och fler drop-in-tider. Det kom ocksa flera
onskemal om att gora bokning lattare/smidigare, t ex genom att ha ett battre
digitalt bokningssystem for alla besokstider. Det foreslogs ocksa fler och langre
telefontider samt kortare vantetid for besok.

2. Kommunikation och Information. Férbattringar 6nskas bade gallande
information infor besdket och hantering av provsvar. Nar det galler provsvar var
flera 6nskemal att alltid fa besked om negativa provsvar, inte bara positiva, genom
ett automatiskt sms eller att kunna se svaren pa 1177. Nagra onskar annu
tydligare information om hur provtagning gar till innan besoken och féreslar aven
digitala formular infor besok samt digitala “minneslappar” for recept/uppféljning.
En person tyckte det fanns utrymme fér 6kad HBTQI-kompetens och mer kunskap
om bemotande av icke-vita personer.

3. Lokal och Service. Under denna kategori var det inte manga kommentarer, men
det fanns forslag pa att géra vantrummet mer privat/anonymt, fler
konummertavlor och battre skyltning i port och trapphus. Nagon 6nskade ocksa
en ”vattenfontan” och/eller kaffeautomat i vintrummet.

RFSU

Nar det galler 6vriga kommentarer ar de nastan uteslutande mycket positiva och
fokuserar pa trygghet och bemotande som klinikens storsta styrka. Det mest
framtradande temat ar hur trygga, valkomna och professionellt bemotta besdkarna
kanner sig: "Det dr en enorm trygghet att kunna vdnda sig till er," "Kénner mig alltid
sd trygg," "Fa kliniker kéinns sa trygga,” “Alla ér vélkomna."

Aven virdet av RFSU-kliniken som en viktig samhillsfunktion namn. Besdkarna
uppskattar starkt att kliniken finns och vilken roll den spelar. "Tack fér att ni finns,"
"Sd glad att ni finns!” "mycket samhdllsviktig organisation!” Flera bestkare betonar
att de fatt hjalp pa fler plan genom personalens samarbete och att de fatt hjalp med
extrasaker och berommer kommunikationen mellan de olika rollerna pa
mottagningen.

Pa fragan om besokaren skulle rekommendera nagon de kdnner att vanda sig till
RFSU svarade alla utom tva personer att de skulle det. De tva personernas missndje
handlade om stressig personal och begransad majlighet till PrEP.

Sammanfattningsvis utgor dessa svar ett starkt bevis pa att kliniken lyckas skapa en
exceptionellt trygg och vialkomnande miljo. Detta ar en oerhort viktig faktor inom
sexuell hdlsa och en stor styrka for denna verksamhet.
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Avslutning

RFSU-kliniken ar som manga vardenheter runt om i landet inte perfekta. Darfor ar det

viktigt att dels undersdka vad som kan forbattras med hjalp av flera metoder, sedan
genomfora en utvardering och till sist hitta utvecklingspotential i verksamheten. For
det finns alltid nagot vi kan bli battre pa. Och oavsett om det handlar om miljon i
vantrummet, belysning pa toaletterna eller bemétandet av personal, sa vill vi pa
RFSU-kliniken veta det. Det ar forst da vi kan atgarda och utveckla RFSU-kliniken till
att bli annu battre for vara besdkare. Det ar viktigt.

Att standigt undersdka hur patienterna upplever motet med personal och lokalerna,
anser vi pa RFSU-kliniken, ar ett maste. Det dr nagot som ligger till grund for att
kunna arbeta med besdkaren i centrum sasom vi 6nskar arbeta.

Det ar manga bestkare som kommer till RFSU-kliniken under ett ar (cirka 20 000
besok av cirka 10 000 besokare per ar) och i denna enkat har vi endast ett mindre
urval som besdkte kliniken och som hade lite extra tid att fylla i en pappersenkat.
Som namndes i inledningen av denna rapport sa kunde vi tyvarr inte redovisa svar
fran besdkare av var digitala mottagningsdel. Detta ger, som beskrevs i bérjan av
denna rapport, en viss inblick, men det ar tillsammans med flera kallor, som statistik
och andra enkater, och upplevelser och feedback fran bestkare, som vi pa RFSU-
kliniken far en mer komplett bild av hur vi behéver utvecklas.

Vi ar stolta Over resultatet av denna enkat och vi ar framforallt néjda med att
uppfattas som en trygg, professionell och icke domande plats dar fragor om sex,
njutning, lust och relationer far ta plats.

RFSU

Ett stort tack vill vi rikta till er besokare som har deltagit i denna enkat, tack for att ni

hjalper oss pa RFSU-kliniken att bli battre, tack for att ni sa generdst delar med er av
era upplevelser och ger oss inblick i hur det ar att besdka oss pa RFSU-kliniken.

Riksférbundet for sexuell upplysning, RFSU, ar en ideell organisation for sexualupplysning och
sexualpolitik som har funnits sedan 1933. Genom kunskap, engagemang och paverkan bidrar RFSU
till en varld dar alla manniskor ar fria att bestamma Over och njuta av sin kropp och sin sexualitet.
RFSU ar partipolitiskt och religiost obundet.

| Sverige arbetar RFSU bade lokalt och nationellt. RFSU:s lokalféreningar bedriver verksamhet pa
flera platser i landet. | Stockholm finns RFSU-kliniken. Organisationen dger ocksa bolaget RFSU AB
som séljer kondomer samt produkter inom intimhalsa, kroppsvard och vilbefinnande. Overskottet
gar till RFSU:s arbete i Sverige och varlden.

Internationellt arbetar RFSU med politisk paverkan i EU och FN. RFSU samarbetar ocksa med
organisationer som jobbar for sexuella och reproduktiva rattigheter i flera varldsdelar. RFSU ar

medlem och medgrundare av International Planned Parenthood Federation (IPPF).

Nar du képer en produkt, ar medlem eller stédjer RFSU:s arbete med en gava bidrar du till fortsatt
forandring av manniskors liv.

www.rfsu.se
+46 8 692 07 00

Folj RFSU pa sociala medier.
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